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A gestao de unidades de saude envolve praticas complexas, devendo integrar um conjunto de objetivos
de dificil conciliagao, tal como um grupo de stakeholders com visdes, e interpretagoes, do sucesso
fundamentalmente distintas.

A total coordenacao e partilha de informacgao entre diregao clinica, médicos em geral e diretores

de servigos em particular, enfermeiros, farmacéuticos, gestores hospitalares varios, entre outros
profissionais de saude envolvidos contribui decisivamente para um maior compromisso de todas as
partes, diminuindo o nivel de desconfianga, os territérios e os poderes instalados e contribuindo para o
equilibrio e maior sustentabilidade dos cuidados de saude como um todo.

O Programa em Gestao para Profissionais de Saude vem proporcionar um espago privilegiado de reflexao
e debate sobre os desafios da gestao e clinica e das melhores praticas a desenvolver na gestao da saude,
dentro e fora de Portugal.

O QUE ESPERAR PARA QUEM

» Fomentar a discussao em torno dos trade-offs entre * Profissionais de saude:
as perspetivas clinica e de gestao; + Médicos
- Enfermeiros
+ Farmacéuticos
+ Administradores Hospitalares

* Introduzir e debater as melhores praticas nas varias
areas do programa;

+ Debater casos reais ou baseados na realidade, através
de uma combinagao, escolha e complementaridade
que permitam abrangéncia, criagao de riqueza de
pensamento, consolidagao da literacia de gestao
e instrumentos de aplicagao.

* Todas as profissoes da area da satide em sistemas publicos
ou privados
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MODULO 1
POLITICAS DE SAUDE

Os sistemas de satide nos paises da OCDE

* A criagao e evolugao dos sistemas de saude
« Sistemas de financiamento

+ Problemas atuais dos sistemas de saude

+ As reformas dos sistemas de satide

O sistema de satde portugués

+ As reformas, do final do século XIX até 1974

+ Visao global do sistema de saude portugués

+ Diplomas estruturantes do Sistema de Satide Portugués
* Tendéncias nas Politicas de Saude

MODULO 2
DIGITAL TRANSFORMATION & IT EM SAUDE

« Transformacao digital — a sociedade e as oportunidades
+ Sociedade futura — 100 year life
* Transformagao tecnoldgica na area da saude:

Direta
- Registos eletrénicos (Electronic Health Records)
- Monitorizagao eletrénica pessoal permanente (Quantified self)
- Monitorizagao pandémica assistida (o caso Google Flu Trends)
- Diagnéstico assistido (IBM Watson)
- Prescrigao assistida (Linehealth)

Indireta
- Self-driving car — mobilidade para necessitados
* Blockchain — partilha de informacao
* Micro-insurance
* Inovagao e oportunidades de lideranga
+ Organizagoes e a inovagao
+ Papel de cada um nas organizagdes para a adogao/
construgao a partir da tecnologia

MODULO 3
LOGISTICA NA SAUDE

* Logistica hospitalar

« Circuitos fisicos, de pacientes e workflows

* Tempo, custo, qualidade de servigo

« Stocks e localizagao dos stocks

+ Gestao dos stocks

+ Fundo de maneio

+ Armazéns avangados: como e quantos?

* Centralizagao ou descentralizagao?

* Qualificagao de Fornecedores

* Comissdes/comités de medicamentos, consumiveis e
materiais de instalagdes e equipamentos

» Negociagao: o possivel, o relacional

+ Contratualizagao

* Processos e Bottlenecks de processos em saude

+ Capacidade e layout

MODULO 4
COMUNICAGAO E GESTAO DE CONFLITOS EM SAUDE

Raiz do Conflito. Gestao do problema e do conflito

+ Razdo a menos e emogao a mais

* Excesso de razao e descontrolo argumentativo

* Do meu estilo pessoal aos meus estilos pessoais:
competéncias e adaptabilidade.

* Do comportamento subjugado pelo contexto aos
comportamentos que fomentam contextos positivos.

* Matriz da gestao dos conflitos

* Para além da matriz da gestao dos conflitos

Comunicagao em situagao de tensao

* Modelos de comunicagao

« Conteudo e forma: o que esta a faltar?

« Assertividade e influéncia

* Pecados capitais da comunicacao em situacao de tensao
+ Gestao do stress no préprio e nos outros.

MODULO 5
FINANCAS E CONTROLO DE GESTAO EM SAUDE

* Conceitos de despesa/receita, pagamento/recebimento
e gasto/pagamento

+ Analise das demonstragoes financeiras

* Os custos diretos e os custos indiretos em instituigoes
hospitalares

+ Métodos de reparticao dos custos indiretos

+ O Activity-Based Costing no sector da salde

* O Balanced Scorecard como instrumento de apoio a gestao

MODULO 6
GESTAO DE EQUIPAS EM SAUDE

Vantagens das equipas e condigoes facilitadoras
+ O papel da diversidade

* Disfungoes das equipas

+ Fases de desenvolvimento das equipas

+ O desafio da gestao de equipas transfuncionais
« Caracteristicas das equipas eficazes

+ O papel dos objetivos e feedback

MODULO 7
QUALIDADE E GOVERNANCA EM SAUDE

+ Conceitos gerais sobre a qualidade nos cuidados de satde

+ Como estao a desenvolver-se as necessidades e preferéncias
dos pacientes e do fornecimento de cuidados de saude?

* Introdugao a ferramentas de melhoramento, monitorizagao,
avaliacao e criar qualidade nos cuidados de saude?

* Quais sao as principais estratégias para melhorar a qualidade
nos cuidados de saude?
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MODULO 8 MODULO 10

RESOLVER OS DESAFIOS COM VCW LIDERANGA EM SAUDE

« Atingir solugdes concretas para a resolugao de problemas « Lideranga e Gestao — O que as une, o que as separa
definidos pelos key decision makers, através da geragao de + O que fazem os melhores lideres — Ligdes do mundo da pratica
ideias e da defini¢ao de critérios de selegdo através desta * Motivar através da lideranca positiva
framework. * Gestao de desempenho

MODULO 9

ORGANIZAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE

* Breve histdria e organizagao tradicional dos servigos de saude
* Modelos de prestagao de cuidados de saude

+ Cuidados integrados de saude

« Utilizagao de servigos de salde

* Resultados dos servigos de satide

* A importancia da inovagao

» Como promover a inovagao de servigos de saude

JOSE CRESPO DE CARVALHO

Coordenacao Cientifica

Professor Catedratico da Nova SBE. Varios papers publicados
nacional e internacionalmente. Centenas de semindrios e
conferéncias realizados. Administrador e gestor de diversas
empresas nacionais e multinacionais. Mais de 100 projetos ,
coordenados. 25 livros publicados com ISBN. Especialista em SAIBA MAIS >
Gestao de Operacoes, Supply Chain Management e Estratégia.

// CORPO DOCENTE // EXECUTIVOS CONVIDADOS
José Crespo de Carvalho Jorge Simoes
+ Logistica na Saude * Politicas na Saude

E presidente do Conselho Nacional de Sautde, coordenador do
HiT de Portugal e do Observatério Europeu dos Sistemas e
Politicas de Saude.

Joao Castro
- Digital Transformation & IT em Satde

Jorge Medeiros

« Comunicagao e Gestao de Conflitos e C.ampos i
* Qualidade e Governanga em Saude
Maria Jodo Major E Presidente da Comissao de Qualidade e Assuntos
- Financas e Controlo de Gestdo em Saude Profissionais da EFIM, Diretor do Servigo de Medicina do
Hospital Sao Francisco Xavier/CHLO e Professor Auxiliar
Pedro Neves Convidado da Nova Medical School.

+ Gestao de Equipas em Saude

Alexandre Lourengo

+ Organizagao de Servigos de Satde

E Administrador Hospitalar no CHU Coimbra, Presidente da
Associagao Portuguesa de Administradores Hospitalares e
Membro do Executive Committee e do Scientific Subcommitte
da European Association of Hospital Managers.

Luis Lages
* Resolver os Desafios com VCW

Miguel Pina e Cunha
+ Lideranga em Saude


http://exed.novasbe.pt/docentes/item/jose-crespo-de-carvalho
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